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Broadband - EU

§irokopojasni pristup osnova je svega od
ekonomskog razvoija i rasta do drustvene
ukljucenosti

Listopad 2005. EU “preskocila” SAD

Lider je Juzna Koreja

“Growth rate” 70%

2005. poslovni subjekti i domacinstva (EU 15)

ruralna i izdvojena podrucja 60%
Gradska podrucja 90%




ESEE - regija

100 milijuna stanovnika

7 drzava
Albanija
BiH
Crna Gora
Hrvatska
Makedonija
Srbija
Turska

Najbrzi rast : Crna Gora, Turska i Albanija




ESEE - regija

100 milijuna stanovnika
Trziste
Turska 68%
Hrvatska 10%
Srbija 9%



Elektronicke komunikacije

=
2006.
289 M
2007.
293 M

Rast 2,0%

GDP %

ESEE
2006.
13,2 M
2007.
15,8 M

Rast 20,0%

GDP %




Elektronicke komunikacije i ESEE

prihod (m) udio(%)  rast(%)
Mobilne 9.001 57 29
Fiksne 5.394 34 6,5
Internet 963 6 40
Data 395 2,5 4,6
Cable TV 91 0,5 -




Broadband -penetracija

% ESEE %

Danska Hrvatska 8,71
EU 27 ’
Slovenija Turska 6,3
Madarska ESE-8 5,8
Rumunjska Makedonija 4,86
Bugarska Srbija 4,39

Crna Gora 2,59

BiH 2,2




Buducnost telefonije ?

Kako Internet djeluje na nasu
buducnost?

Kako se kontinuirano mijenja nase
okruzenje?

Kakva je buducnost telefonije?




NGN
Recesija
Svijet
Hrvatska
90%

Sadasnjost




Danas | sutra

Elektronicke komunikacije i usluge
multimedijalnog komuniciranja su
sadasnjost

triple play riesenja i paketi usluga biti ce glavni
izvor prihoda i dobiti ?




Standardizacija i sadrzaji

Uspostava globalnih ICT standarda
,otvoreni standardi* vazni i kompleksni zadatak

» proaktivno koristenje politika standardizacije® - za inovacije i
rast politika strategije u segmentu ICT stan ardlzaC|Je | razvoja
»pan-Europskin®™ javnih servisa

Razvoj i proizvodnja sadrzaja (content)
vazno podrucje potencijalnog ekonomskog rasta

direktno je zavisno od razvoja Interneta buducnosti

, Content in on line Communication® - politika sadrzaja medija
(media content) - unaprijedenje raspoloZzivosti i distribucije
sadrzaja
"Recommendation on online content)
transparetnosti i interoperabilnosti DRM
rezimima licenciranja i protupiratskim (anti-piracy) mjerama.
»Green Paper"-u - dugotrajne politike ,,copywright™-a u drustvu
ZNanja




Internet stvari

" Internet of Things” — Eksplozija komuniciranja
,SVi na Internet”

,SVe" se povezuje 3G chipovi i umrezuje bezicno:
Aparati (i kucanski aparati, kamere, MPx playeri....)
uredaji
kuce
stanovi
sobe
vozila

Sve ,postaje , konzumna elektronika™ (
consumer electronic)




Internet stvari

Eksplozivnho raste medusobno komuniciranje
strojeva ( machine-to-machine).

Primjerice trziste RFID porasti Ce za narednih 10 godina
5 puta.

broj radiotagova za narednih 10 godina porasti 300%!

Implikacije su visestruke i manifestiraju se :
Poslovne procese
Visestruku interaktivnost
Osobni zivot
Razvoj novih i promjenu pojedinih zaposlenja
PovecCanje usteda kroz vecu efektivnost




E Komisija

Sto u narednih

6 mjeseci ??




Infrastruktura

U prvoj polovini 2009. Komisija ce u
Preporukama za pristup NGN (narednoj
generaciji mreza) objaviti vodiC za primjenu
regulative pristupa mrezama nove generacije

Komisjja vjeruje da postojeci pro-kompetitivni pristup
osfigurava najbolji nacin da se ostvari cilj: izgradnja
Infrastrukture za ( super brzi) Internet otvorene za
trzisno nadmetanje i stvarni izborom za kupce




Pristup

Do kraja 2008 Komisija ¢e zapoceti raspravu o
ulozi univerzalne usluge (universal service) u
cép I? Lga nju cilja sirokopojasnog pristupa za

U osnovi su akcije: ostvarivanje prlstupa za SVE; dobre
kvalitete internet povezivanju i prihvat / Ve cljene. Zato ce
Komisija kao dio implementacije politike ,Bridge the
Broadband Gap" aktivno dodavali svoju praksu za pravila
drzavne pomoci projektima sirokopojasnog pristupa




Otvorenost

PoCetkom 2009. Komisija Ce prilagoditi ,,White
Paper on ICT standardisation™

Komisija ¢e nastaviti primjenjivati EK pravila
takmicenja (EC competition rules) da podupre

trziSno takmicenje i izbor kupaca (korisnika) na
internet uslugu

U " e-komunikacijski okvir 2007." bile su ukijucene
reforme, kako da se internet ucini otvorenim na
takmicenje, inovacije i izbor kupaca

U 2009. ocekuju se dodatne prilagodbe




Dizajn i razvoj Interneta
buducnosti

Komisija Ce poceti javnu raspravu o arhitekturi i
upravljanju , koja ce
rezultirati Saopcenjem pocetkom 2009
Komisija Ce ispitati mogucnost istrazivanja

Interneta buducnosti kroz model javno-
privatnog partnerstva () na EU razini i
objavit rezultate pocetkom 2009.

Komisija ¢e implementirati Akcijski plan kako
bi su ubrzalo uvodenje Ipv6 ( i pratiti napredak

ucinjen u drzavama clanicama i industriji od
2010.)




Zastita podataka i sigurnost

» Do kraja jeseni 2008. Komisija ce pripremiti
Preporuke za primjenu opcih pravila
zastite podataka za koristenje RFID

sustava (Recommendation on application of general
data protection rules for the use of RFID systems)

U pripremi je Saopcenje o privatnosti i
povjerenju (Communication on Privacy and Trust) U
,ubiquitous" informacijskom drustvu

Zeli se ostvariti jasno razumjevanje postojecih pravila
zastite podataka i koherentna strategija za Internet
buducnosti, kako bi se Europa bolje pripremila za sve
potencijaine sigurnosne ,prijetnje" i/ preavodila u
medunarodnim raspravama




Ostali Cinbenici

Do kraja 2008. Komisija Ce objaviti Saopcenje
o vanjskim dimenzijama kojim se Zeli naglasiti
kljucnu ulogu sto je imaju.

medunarodana politika

regulatorni dijalog

istrazivacka kooperacija svih razvoja

Komisija je predloZila ciljnu skupinu od 25% europskih
f/ptegnet korisnika koji bi se zakljucno s 2010. spojili na
DV




ICT industrija

Savez za mobilni sirokopojasni pristup
motivi i zelje:

za prezivljavanjem

ostankom na trzistu

povecanjem trziSnog udjela
latentni “sukobi i savezniStva:

Tehnologija

proizvodaca chipova

proizvodaca racunala

operatora
(4G ) ili ne?




ICT industrija

Wi-Fi protiv 3G ( 4G ) ili ne?

Mobilni broadband, da, uvijek i svugdje dostupan
Strategije informacijskog drustva, ,,/.2010" je promocija
ukljucivog (/inclusive) informacijskog drustva poduzimanjem
aktivnih koraka prema ,, Sirokopojasnom pristupu za SVE" (
broadband for all)

Savez zeli ,plivati® na tom velikom valu i dodati jos:

/4

logo ,mobile broadband
Intel & Centrinom = Wi-Fi Cipove u prijenosna racunala
Danas novi Cipovi podrzavaju i 3G i Wi-Fi




Mobile Broadband Union

PC prozvodaci: Operatori:
Dell T-Mobile
Lenovo Vodafon
ASUS Orange

Toshiba _
(inp proizvodaci: TeliaSonera
Hutchinson 3G

Qualcoom :
Ericsson Telefonica

Software: Telecom Italia
Microsoft




Moto MBU

"While there will always be a place for WiFi
connectivity, the great merit of Mobile
Broadband might be that it liberates the user
from the spatial tyranny of the so-called ‘hotspot.’
A Mobile Broadband solution, informed by close
collaboration between PC makers, chipset vendors
and mobile operators, should focus on appropriate
optimization of the services and superior
performance on the device, and consequently, a
better user experience"

Shiv K. Bakhshi, Ph.D., IDC director of mobility research




Operatori

NE pretrazivanju dostupnih , hot spotova®, Go and

Run

Zelja je davatelia xG usluga:
da ,preotmu™ WiFi korisnike,
da ucine manje atraktivnim Hot Spotove.

Cjenovna analiza ponudenih usluga sigurno ce

Imati
tehno
\{[e]s]

presudnu odluku u izboru pristupne
ogije, kao i jednostvost ostvarivanja veze.!

ni operatori u Hrvatskoj slijede taj trend i

zadnjih mjeseci promoviraju 3G pristup, cak i
HSPA, LTE




Operatori RH

Nemaju dovoljan kapacitet propusnosti?

Tako se usluga Cesto realno ostvarenim malim
brzinama pristupa kompromitira kod korisnika.

Koglsmk cesto dobiva ,manje" od onog sto mu
treba

Ima li tome lijeka? Mozda ima!

Ugovor - ugovorenu obvezu kvalitete i1 brzine
ﬁrqellmsa ropusnosti komunikacijskoq
anala

U slucaju ugovorenih karakteristika,
operator bi trebao korisnika usluga

Internet a osobito traze




Istrazivanje

55 milijuna korisnika u 91 zemlji
mjesecni porast 4 milijuna
aktivnosti usmjerene su prvenstveno:
povecanju prodaje usluga
stvaranju novog prihoda
povecanju dobiti
istrazivanje na segmentu 12.000 korisnika




Trziste u 2008

Predvidena potraznja 79,5 milijuna ,,notebook"ova
Vrijednost oko 50 milijardi USA$

OEM planira isporuku 33 milijuna ali samo mali udio
imati ce MSP

Potraznja dolazi iz:
57% - Azija & Pacifik
15% - Sjeverna Amerika
10% - Europa
18% - Ostali dio svijeta




Cijena i kupci

,notebook™a s ugradenim MSPm 500-1000 USA$

Kupci:
889% planira kupnju s MSP
Koriste se uglavnom od doma
% koristi ga na jos 2 lokacije
60% zeli kupiti ,,govorni (voice)" i podatkovni (data)"
paket od operatora




Zakljucak

Internet buducnosti je pred nama

u njega obaviti e se onda kada pristup
»vrlo brzom" Internetu bude raspoloziv SVIMA
Do tada strategije Sirokopojasnog pristupa biti Ce i
mc?_ra'u ostati u ,fokusu™ stvaratelja i sprovoditelja
politika
Sirokopojasni prijenos otvara vrata Internetu
buducnosti
Komisija u Godisnjem izvjestaju o napredku u
realizaciji Lisabonske strategije predlozila je ,,
Index sirokopojaspog pristupa” (Broadband

Performance Index) Sirokopojasni prijenos otvara
vrata Internetu buducnosti




Boadband Performance Index

“Slozeni indikator koji povezuje razlicite
dimenczije i pokazuje zemljama clanicama da
prate i usporeduju svoja postignuca a
ujedno i bolja razumiju podrucja i segmente
Koja zahtijevaju bolje provodenje politika i
jaci angazman'"




Boadband Performance Index

Prezentira potrebu za:

brzinama povezivanja (kapacitetima
prijenosa)

Prihivatljivim cijenama

Visoko kvalitetnim
Pokrivenosti podrucja pruzanja
Drustveno-ekonomski kontekstom




Zadnja vijest ! BPI

Svedska
Nizozemska
Danska
V.Britanija
Norveska
Francuska
Belgija
Austrija

0,79
0,75
0,66
0,65
0,64
0,62
0,57
0,54

Finska
Njemacka
Spanjolska
Luksemburg
Slovenija

Rumunjska

Bugarska




Zakljucak

bojazan korisnika
Istrazivanje Eurobarometra, koje ja 2008. provela

Genera
Genara
pokaza

na direkcija EU za Pravo, slobodu I Sigurnost (
Directorate for Justice, Freedom and Security)

a je se 2/3 korisnika boji ostaviti svoje osobne

podatke na Internetu

Dugorocna perspektiva i aktivnost EU -
istrazivackim procesima Interneta buducnosti koja
se vec provode u SAD i Japanu




Internet buducnosti

Mora biti robustan i skalabllan kako bi virtualno
mogao prihvatiti sve

Svi raznovrsni uredaji

Nomadski nacin obavljanja poslovnih procesa i zivota u cijelini

Industrija zabave i igranja

Fleksibilnost

Sigurnost

Povjerljivost

Zastita privatnosti




Zakljucak

NGN

Uvodenje i sama migracija na NGN
promjenu sustava vrijednosti i novi ,poslovni® model

Sama implentacija NGN pitanje buducnosti

Mreza je postala ,, =" prostor socijalizacije




Komunikacijske usluge

BaziCne usluge:
kvalitete ziviljenja
jednostavnosti poslovanja
nase umrezenosti u drustvo

Nase osobno potvrdivanje kao

Omogucuju nase ,sirenje" i prostiranje u

Nas dozivljaj toliko




Zahvaljujem na Vasoj pazniji!

-

Miho Pitarevic
Hrvatska udruga za razvoj informacijskog drustva
miho.pitarevic@yahoo.com







2005. January
EU 8,77%
Croatia %

2007 . January
EU
Croatia

2006. January
EU
Croatia

2007. October
EU
Croatia




Broadband access

CRA/HAT

Quatification

' 116.341

150.086

2007/1
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Technology distribution

CRA/HAT

| [

2006/1 2007/1

éirc;l:opojasni prisiup putem ADSL-a [ | Sirokgbéjésihi'bristupﬂ putemﬁ dT'L]glh Vtéhrrlolggrija“‘




Technology

DSL 270.000

Wireless

( mobile Internet,
WiFi, Homebox,

WiMax) 52.000 14%
Cable, optics
& others ~ 10.000 %




VIP 2007.

Users location
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Internet Penetration
& DSL Avaliability

Region Internet users DSL availiability
Zagreb 93%
Zagreb & ZG (409.200) 31% 80%

County
North Croatia (145.200) 11% 60%

Istria, Primorje &

Gorski Kotar (184.800) 14% 45%
Slavonia (171.600) 13% 33%
Dalmatia (356.400) 27% 30%
Lika, Kordun &

Banovina (52.800) 4% %

Gk & CRA, July 2007




IRGEHERINEE

Gfk / 2007.

RAST BRO.JA KORISNIKA INTERNETA U HRVATSKO.




Users structure (1 time/month)

Gfk / 2007. July

Struktura korsnika (koristenje Intemeta najmanje jednom mjesecno) prema regijama

OPopulacija 15+godina
B K orisnici interneta

Lia, Kordun,
Eanowina

Iskra, Primarje,
G.kEokar

Populacija 1S5+godina 25%a 1 9% 12%a 17 % 15%a =l
Kaorisnici intemeta 1% =7% 14% 15% 11%: ]

Zagreb i okolica Dalmacija Slavonija 5j. Hrwatska




Aged structure

Gfk / 2007. July

Ll

Dobna struktura Korisnika Interneta

OPopulacija 15 +godmna
H K orisnici inkerneta

Populacija 154+godina

Kaonsnici inkemeka




Education structure

Gfk / 2007. July

Obrazovna struktura korisnika Interneta

OKorisnid intemeta

11 %0
10 T

| ——

Zavrsena osnosma sk, [ KNIV EY [ Zavraena srednja

bez skole | nezavriena
asnowna skola

nezavriena sednja
Zknla

S5 dodg.
nezavriena srednja

strucna &, [
qimnazija i studenki

ZAVEENA vi%’va gk, |
Fakultet-4 S5 WS

konsnici inkemekta

1%

7

11%:

4%

27%




Income structure

Gfk / 2007. July

Osobni prihodi korisnika

OKorisnici Interneta (%)

do 1.200

1.201 - 2,000

£.001 - 4,000

4.001 - 6,000

preko 6,000

nema osobnib
prihod a

ne el
odgovariti

konisnici Interneta (%)

7%

g%

21%

25%

16%

16%

T




Location usage

Gfk / 2007. July

Majtesce mjesto korittenja

ostalo
u £koli/na fakultetu 3o,
4%, u

na poshu
23% |




Purpose of usage

Gfk / 2007. July

Majtesca svrha koristenja
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Time on Net  (weekly)

Gfk / 2007. July

Koliina yremena provedenog tjedno na Internetu

vice od 50 sati
21 do 50 s ati
izmedu 1i 2 sata

11 do 20 s ati
13%n

3 do 5sati

[1]
6 do 10 sat sati 28%

Xr%




“"Planet Internet”

Gfk / 2007. July

11 -13
45%
/5% 3 hours/week

% households

20 - 24
43%
50% 3 hours/week




“"Planet Internet”

Gfk / 2007. July

14 -19
58 % games/fun
%
39% surfing
37% e-mail

11 -13

%
39% learning
30% music

20 - 24

42 % games/fun
34% learning
48% surfing

%




Hrvatska

mnn

90 %b racunalo i sex
mobitel

Internet doma

Djeca znaju vise od
roditelja




Croatia
Vission

— Basic Infrastructure

Everytime
Every device

Broadband to every household

& Wired

Optic
Cuper




Croatia
Mision

Prepare legal framework
Promote

Enpower & support CRA
Private & Public Partnership

Prepare Activities & Funding for:
Rural area user
Some social groups & disables
Consumers inclusion & trainings



